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Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yénde hak arama aliskaniiklarm yayginlagtirmak,
titketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluglan tesvik etmek, tilketicinin korunmas: ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢aligmalari 6zendirmek amactyla, “Bilingli Tiketici
Odiili”, “Yazilt Basin Tiiketici Odiilii”, “Radyo-Televizyon Programu Odiilii”, “Tiiketici
Memnuniyetini {lke Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel Caligma Odiili” ve “Tiketici Ozel
Odiili” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiketici Odiilleri’nin bu yil 23' nciisii
verilecektir.

2019 yihi faaliyetlerine gore verilecek olan “23. Tiketici Odiilleri” ilam1 ekte

gonderilmekte olup, Bakanligimiz web sitesi “www ticaret.gov.r”,
https://tuketici.ticaret.gov.tr/ ve www.tuketiciakademisi.gov.tr isimli internet sitelerimizde
yayimnlanmigtir,

86z konusu ilanm iyelerinize duyurulmast hususunda bilgilerinizi ve geregini rica

ederim.
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) TICARET BAISANLIGI_ e
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN

23. TUKETIiCI ODULLER] SAHIPLERINI BEKILIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarint kullanmalar konusunda 6zendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmas: ile

ilgili bilirqsel galismalarin 6zendirilmesi amaclarryla 2019 il faalivetleri dikkate ahnarak altr dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar: ve Aranilan Sartiar:
A- Bilincli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek titketicinin:

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarinr sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gbstermis olmasi,

2-Bu ybniiyle diger tiiketicilere Srmek olmast,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararm kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargtya intikal etmis
konularda yarg; siirecinin tamamlanmig olmasi,

Sikayetine esas tegkil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar:
vb. belgelere basvury dil ekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir. e

B- Yazili Basin Tiiketici Odiilii e
2= Yazih Basin Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek yazilarin;

1-Ilgili yayin organinda titketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kégesi ya da belli bir bslimde
tiiketicinin korunmasing iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yaymnlanmis
olmasi,

2-Tiiketici sorunlarint ve bunlarin ¢6ziim yoliarim ele almas1 ve tiiketicileri bilinglendirici niteiikte
olmasi,

3-Belirli aralikiarla Yaymlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gésterilecek yazilt basin kuruluglarinim 2019 yihinda cesitli
zamanlarda yayinlanmis olan yazidariun yer aldig1 en az 3 adet gazete, dergi vb, yaym Orneginin, biltiinltigii
bozulmadan tiim icerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmast, ayrica ilgili
yayin organinmn adi, gergek veya tiizel kisilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmes;
gerekmektedir. :

C-Radxo-’l‘eleﬁyon Program Odiilii

Odill verilecek programin;

1-Belli bir bsliimiiniin tiiketicinin korunmas: ile ilgili olmas; veya 6zel olarak tliketici sorunlarim
konu edinmesi; tiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi, : S
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaynlanmig olmast gerekmektedir,

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2019 yilinda gesitli zamanlarda
yayinlanmis, birbirinden farkls en az 3 adet TV-Radyo program 6rneklerinin kayitlh oldugu flash bellek, CD,
DVD ya da diger bilgisayar ortaminda galisabilen veri depolama aygitlarinin basvuru dosyasina eklenmesi ve
programin adi, yayinlandiz: televizyon veya radyo kanalnin gergek veya tiizel kigilik unvani, iletisim
bilgileri, yayin saati, yayin siiresi, yaymlandigs gitnler, yerel, ulusal, bslgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin
erisim aginin bildirilmesi gerekmektedir.,



D- Tiiketici Memnunivetini flke Edinen Firma Odiili
“Y\

Odiil verilecek firmanin;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikas: olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetierde
bulunmas:,

2-Mevzuatla tiiketicilere tanman haklardan daha ileri haklar tanimast,

3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren cagri merkezi, titketici danisma
masasi veya danisma hattt kurmus ve bunlarg fiilen igletir olmas,

4-Tiiketicileri ve kendi calisanlarin bilgilendirici galismalar yiirlitmig olmas: gerekmektedir,

E- Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kigi, kigiler veya kurum/kuruluglarin;

I-Tiiketicinin korunmas: alaninda basilmis kitabinin bulunmas:,

2-Tiiketicinin korunmas: alan inda kabul edilmis yitksek lisans veya doktora tezinin bulunmas;,

3-Titketicinin korunmasi alaninda yayinlanmig bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmas;,

4-Ttiketicinin korunmas: alaminda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda calisma
Yapmasi ve sonuglarmin Yaymlanmis olmast sartlarindan en az birini tagimas: gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru Yyapacak veya aday gésterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin basiimis,
yaymlanmis kitabinin, kabuyl edilmis doktora ya da yiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, caligtay

sonuglarinin birer asillarinin ve ksek lisans, doktora tezi vb. basvuruya esas teskil eden ¢aligmalarinin
Ozetinin bagvury dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin titketicinin korunmas;, ilgili mevzuatm uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun caba gdstermesi ve by alanlarda hizmette bulunmasi kosullary
aranir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F» dallarinda belirlenen &dijj kategorilerinden en fazla
birine bagvuruda bulunabilecektir. o ‘

Kisi veya kuruluglar, yukarida dallari ve degerlendirme lciitleri belirtilen "Tiiketici (diilleri” pe dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gésterilebilirler, Her tki durumda da
adaylarin yukarida belirtilen letitleri tasidiklar: belgelenmelidir.

Basvurularin 14 Subat 2020 Cuma giinii Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketicinin
Korunmas: ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupinar Buly, (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
postayla yapilmas: gerekmektedir.

Ticaret Il Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak basvurularin ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanhga
ulasacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zoruniudur,

Konuyla ilgili ayrintl bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz “www.ticaret.gov.tr” adresli web
sitesinden veya 0 312 449 4473 - 0 312 449 4411 telefont numaralart aracihiryla ilgili irtibat kisilerinden
bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygtyla duyurulur,



